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Widerrufsrecht fiir Verbraucher

Fur Kaufvertrage und Dienstleistungsvertrage, die auBerhalb unserer Geschaftsrdume oder ausschlieBlich unter
Verwendung der Fernkommunikation abgeschlossen werden, steht Verbrauchern ein Widerrufsrecht zu. Verbraucher
ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlieBt, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen
noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Bei Kaufvertragen betragt die Widerrufsfrist vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter
Dritter, der nicht der Beférderer ist, die Waren (im Falle mehrerer Lieferungen: die letzte Ware, die letzte Teilsendung
oder das letzte Stlick) in Besitz genommen haben bzw. hat.

Bei Dienstleistungsvertragen betragt die Widerrufsfrist vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, mussen Sie uns (deterding + grapel gmbh, Hauptstr. 28, 31621 Pennigsehl, Tel.:
05028/900912, Fax.: 05028/900930, E-Mail: reinigung@deterding.de) mittels einer eindeutigen Erkldrung (z.B. ein mit
der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie
kénnen dafur das beigefigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausibung des Widerrufsrechts vor Ablauf
der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieBlich
der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. FUr diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall
werden lhnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die
Waren wieder zurlckerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlckgesandt
haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns
Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurlickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn
Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Ricksendung
der Waren.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung
der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen
zurlckzufihren ist.

Ende der Widerrufsbelehrung

Vorzeitiges Erloschen des Widerrufsrechts

Vor dem Ende der Widerrufsfrist kann nur durch das ausdrtckliche Verlangen des Verbrauchers mit der vereinbarten
Dienstleistung begonnen werden. Verlangt der Verbraucher, dass vor dem Ende der Widerrufsfrist mit der vereinbarten
Dienstleistungen begonnen werden soll, erlischt durch die vollstandige Vertragserfullung sein Widerrufsrecht.
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Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie

es zurlck.

An:

deterding + grapel gmbh
Hauptstr. 28

31621 Pennigsehl

Fax: 05028/9009-30

E-Mail: reinigung@deterding.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir* den von mir/uns* abgeschlossenen Vertrag Gber den Kauf der
folgenden Waren* / die Erbringung der folgenden Dienstleistung*

Artikelname

Stlckzahl

Artikelnummer

bestellt am

erhalten am

Vorname/Name

StraBe und Hausnr.

PLZ und Ort
Datum Unterschrift
(nur bei Mitteilung auf Papier erforderlich)

* Unzutreffendes bitte streichen
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Unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind Bestandteil des Vertrages.
Waren bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum.



